UMOWA

O swiadczenie ustugi VoiceContact

o] S zawartawdniu .................. w Gdyni pomiedzy InfoTel Service Sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdyni, ul. Biskupa Dominika 37/5, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000260435, REGON 220267224, NIP 5891889382, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym
wynoszgcym 50 000 zt, zwang dalej ,ITS” lub ,Strong”.

a
Firmg ..o zsiedzibgw ............... kod pocztowy ......... sulica oo ,
KRS/nr ewidencyjny™: ................... , REGON ..o S NIP zwang dale;j

Klientem lub Strona.

§ 1. Definicje

1. Kampania — zbd6r wiadomosci gtosowych wysytanych w jednej paczce wystepujgcy w systemie pod tg
samg nazwg i majacy jednakowe parametry okreslajgce sposéb wysytania wiadomosci.

2. Wiadomos¢ gtosowa — wiadomosé przekazywana odbiorcy identyfikowanemu poprzez nr telefonu,
poprzez odtworzeniu pliku dzwiekowego lub przy uzyciu syntezatora mowy (zamiana tekstu na mowe).

§ 2. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez ITS ustugi VOICECONTACT na warunkach
okreslonych w niniejszej umowie.

2. Przez ustuge VOICECONTACT rozumie sie ustuge umozliwiajgcg wysytanie wiadomosci gtosowych przy
wykorzystaniu syntezatora mowy (zamiana tekstu na mowe) i/lub plikéw dzwiekowych. Wiadomosci
gtosowe moga by¢ wysytane ze strony znajdujgcej sie pod adresem www.voicecontact.pl (lub
www.smscontact.pl).

3. Dostep do serwisu na stronie www.voicecontact.pl (lub www.smsconatct.pl) jest mozliwy po wpisaniu
loginu i hasta. Informacja o aktywowaniu petnego dostepu do serwisu zostanie przekazana na podany w
czasie rejestracji adres mailowy: ...... @.........

4. Klient ma mozliwos¢ rozpoczecia wysytania wiadomosci gtosowych o okreslonej przez siebie godzinie i
dacie. Godzine okresla sie z dokfadnoscig do 5 minut.

5. Klient ma mozliwo$¢ importu do serwisu listy wczeéniej przygotowanych wiadomosci.

6. Klient ma mozliwos¢ przegladania kampanii oczekujgcych na wystanie, ich kasowania oraz edytowania.

7. Klient ma mozliwo$¢ Sledzenia kampanii wkasnie realizowanych oraz przeglagdania kampanii
zakonczonych i analizowania wynikéw kampanii.

8. Klient ma mozliwos¢ tworzenia wtasnej ksigzki adresowej, importowania do ksigzki adresowej wczesniej
przygotowanej listy adresowej, przeglgdania kampanii wystanych i wystawionych faktur oraz zmiany
hasta.

9. W przypadku, gdy klient zapomni hasto na zgdanie klienta system wys$le link do zmiany hasta na adres
mailowy podany w ust. 3.

10. Poprzez ustuge VOICECONTACT nie mozna wysyta¢ wiadomosci na numery o podwyzszonej optacie,
typu Premium i numery informacyjne.

11. Poprzez ustuge VOICECONTACT mozna przekazywaé¢ wiadomosci wytgcznie na krajowe numery
telefondw stacjonarnych i komoérkowych.

§ 3. Obowiazki ITS

* niepotrzebne skresli¢



ITS powiadomi Klienta na stronie www.voicecontact.pl (lub www.smscontact.pl) lub mailowo na adres

podany w ust. 3§ 2 o:

a. zamiarze prowadzenia prac konfiguracyjnych;

b. prowadzeniu prac konfiguracyjnych i konserwacyjnych operatora sieci wykorzystywanego do
wysytania wiadomosci gtosowych;

c. prowadzeniu prac konfiguracyjnych i konserwacyjnych Oprogramowania operatora sieci
wykorzystywanego do wysytania wiadomosci gtosowych.

ITS nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. przerwy w pracy sieci operatora wykorzystywanego do wysytania wiadomosci gtosowych, o ktérych
ITS powiadomit Klienta lub ktérych ITS nie mogt przewidzie¢ ani im zapobiec, spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych czynnosci konserwacyjnych i konfiguracyjnych;

b. przestoje wynikajgce z probleméw wystepujgcych w ramach infrastruktury sieciowej operatoréow
telekomunikacyjnych;

c. brak dostepu do ustugi VoiceContact lub jego niesprawnos¢ wynikajgcg z naduzycia lub oszustwa;

d. brak dostepu do ustugi VoiceContact lub jej niesprawnosci wynikajgcej z dziatania sity wyzsze;.

ITS nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci poniesionych przez Klienta lub osoby

trzecie w zwigzku ze swiadczeniem ustugi VOICECONTACT.

§ 4. Obowiazki oraz zobowigzania Klienta

Klient zobowigzany jest wysyta¢ wiadomosci GLOSOWE zgodnie z obowigzujgcym prawem. ITS nie
ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb, do ktorych Klient kieruje wiadomosci gtosowe, z tytutu
roszczeh tych oséb wynikajgcych z dziatania Klienta sprzecznego z powyzszym zobowigzaniem. W
przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania, ITS bedzie miat prawo natychmiastowego
zablokowania mozliwo$ci wysytania wiadomosci glosowych przez Klienta oraz rozwigzania Umowy w
trybie natychmiastowym. Klientowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.
Klient zobowigzuje sie do nie ujawniania loginu i hasta osobom nieupowaznionym do korzystania z
Serwisu.

§ 5. Czas trwania umowy

Umowe zawiera sie na czas nieokreslony
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe w formie pisemnej z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.

§ 6. Optaty i faktury

Za korzystanie z serwisu pobiera sie, co miesigc optate abonamentowa w wysokosci: 50 zt netto (61 zt z
VAT).

Za kazdg wiadomosc¢ gtosowg trwajacag do jednej minuty w ruchu krajowym, kierowang do sieci
stacjonarnych pobiera sie optate w wysokosci 0.19 zt netto (0.23zt z VAT). Za kazdg kolejng minute
pobiera sie optate w wysokosci 0.19 zt netto (0.23zt z VAT) z naliczaniem sekundowym.

Za kazdg wiadomosc¢ gtosowg trwajgca do jednej minuty w ruchu krajowym, kierowang do sieci
komorkowych pobiera sie optate w wysokosci 0.41 zt netto (0.50zt z VAT). Za kazda kolejng minute
pobiera sie optate w wysokosci 0.41 zt netto (0.50zt z VAT) z naliczaniem sekundowym.

Jezeli okres korzystania z ustugi VoiceContact nie obejmuje petnego miesigca wéwczas optate
abonamentowg ustala sie w wysokosci 1/30 tej optaty za kazdy dzien korzystania z ustugi VoiceContact.
Klient zobowigzany jest do uiszczania opfat za korzystanie z ustugi VoiceContact zgodnie z wystawionymi
fakturami VAT, w terminie 14 od daty wystawienia faktury.

Klient akceptuje wystawianie i przesytanie faktur VAT w formie elektronicznej przez ITS. Faktury bedg
wysytane do Klienta drogg elektroniczng na adres mailowy podany w ust. 3 § 2 w postaci pliku PDF.
Faktury bedg réwniez dostepne na stronie www.voiceconatct.pl (lub www.smscontact.pl) w dziale
.Rozliczenia”.

Za dzieh dokonania zaptaty uwaza sie dzieh wptywu naleznosci na rachunek bankowy ITS.




ok wbd

Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustugi Klientowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30
miesiecznej optaty abonamentowe;j.
Klient upowaznia ITS do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

§ 7. Ustalenia koicowe

Wszelkie oswiadczenia zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy, Strony przekazywac¢ bedg sobie w formie
pisemnej na podane nizej adresy:
Ze Strony ITS: InfoTel Service Sp. z 0.0., ul. Biskupa Dominika 37/5, 81-402 Gdynia.

Ze Strony KleNnta: ...

Kazda ze Stron poinformuje drugg o zmianie adresu podanego powyzej.

Zmiana adresu dokonana w powyzszym trybie nie stanowi zmiany Umowy.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez nalezycie umocowanych przedstawicieli.

Oswiadczenie:

InfoTel Service Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Biskupa Dominika 37/5, jest administratorem danych
osobowych Klienta, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy. Klientowi przystuguje prawo dostepu do
swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne.

Zataczniki:

1.

2.

Aktualny odpis z wtasciwego rejestru sgdowego / kopia wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
Klienta
Petnomocnictwo Klienta”

Podpis Infotel Service Sp. z 0.0. Podpis Klienta

* skresli¢, jezeli niepotrzebne



