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1. Nowa wiadomosé SMS

Wiadomosci SMS z serwisu SMSContact mogg by¢ wysytane poprzez zaktadki Nowa wiadomos¢
SMS lub Import wiadomosci znajdujace sie w menu ,Wiadomosci ~-SMS”. Wiadomosci wysytane
poprzez zaktadke Nowa wiadomos$¢ wystane sg o tej samej godzinie i posiadajq takg sama tresc.
Ograniczen takich nie ma w przypadku wykorzystania zaktadki Import wiadomosci, poszczegdlne

wiadomosci mogg mie¢ wowczas personalizowana godzine i tres¢ wiadomosci.

Wysytajac wiadomosci poprzez zaktadke Nowa wiadomos¢é SMS mozemy okresli¢ czy wiadomosé
ma by¢ wysytana z polskimi, czy tez bez polskich znakdéw. Nalezy pamietac, iz uzycie w wiadomosci,
chociaz jednego polskiego znaku, powoduje skrocenie pojedynczego SMS’a do 70 znakow.

Wybdr adresatéw odbywa sie albo poprzez bezposrednie wpisanie numerdéw w polu adresowym,
albo poprzez wybor z ksigzki adresowej. W przypadku wpisywania recznego wielu numerow
poszczegdlne numery nalezy oddzieli¢ srednikiem np.: 48555666777;48666999444:48888777666.
Jezeli wiadomosci bedg wysytane czesto do takiej samej grupy odbiorcéw wygodnie jest utworzy¢ w
Ksigze Adresowej grupe, a nastepnie zaznaczy¢ opcje ,,do grupy” i wybrac¢ wtasciwag.

Wiadomosci mogq by¢ wysytane od razy i to jest ustawienie domysine, ale mogg by¢ wysytane w
dowolnym dniu i godzinie. Jezeli chcemy wysta¢ wiadomos¢ pdzniej nalezy zaznaczy¢ opcje
.P0zniej” i wybrac date i godzine. Godzine wystania wiadomosci mozna okresli¢ z doktadnoscig do 5
minut.

Pole tres¢ wiadomosci domysine jest puste, ale mozna poprzez zaktadke Moje dane w menu , Twoj
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panel” zdefiniowac nagtéwek wiadomosci, ktory zawsze bedzie umieszczany na poczatku
wiadomosci. Pod polem ,tresci wiadomosci” wyswietlana jest liczba wiadomosci SMS,

odpowiadajgca wpisanemu teksowi.



2. Wiadomosci oczekujace na wystanie

Wiadomosci, ktore nie zostaty jeszcze wystane widoczne sg w zaktadce Wiadomosci do wystania
w menu ,Wiadomosci ~-SMS”. Wiadomosci te mogg by¢ kasowane, mozna w nich zmieni¢ godzine

wystanie i tresé.

W celu usuniecia wiadomosci nalezy zaznaczy¢ pole znajdujace sie po lewej stronie wiadomosci, a
nastepnie nacisng¢ przycisk ,Usun” znajdujacy sie ponizej tabeli. W celu zmiany tresci wiadomosci
lub godziny wystfania nalezy wybra¢ ikone z kolumny ,Edycja”.

W przypadku duzej liczby wiadomosci do wyszukania wtasciwej pozycji mozna wykorzystac
mechanizm filtrowania, pozwalajacy wyswietli¢ wiadomosci majace by¢ wystane w poszczegdlnych

miesigcach lub tez wiadomosci zawierajace okreslony wyraz lub okreslonego adresata.

Wiadomosci mogq miec status ,oczekujace na wystanie” lub ,btedny numer”. Btedny numer
oznacza, ze wiadomos¢ zostata skierowang na numer nie obstugiwany przez operatorow telefonii
komodrkowej. Korzystajac z filtra znajdujacego sie na gorze ekranu mozna filtrowac¢ wiadomosci po
statusie. Wiadomosci, ktore sg wtasnie wysytane majg szary kolor czcionki i nie mozna je edytowac

oraz kasowac.

W celu przeprowadzenia analizy wiadomosci oczekujacych na wystanie istnieje mozliwos$¢ exportu
danych do pliku CSV. Aby przeprowadzi¢ export nalezy wybrac¢ ikone z napisem ,,CSV” znajdujacg
sie nad tabelg po lewej stronie.

3. Wiadomosci wystane
Wiadomosci wystane widoczne sg w zaktadce Wystane wiadomosci w menu ,Wiadomosci ~-SMS”.

Wiadomosci mogq miec status: doreczone, oczekujace na doreczenie, przedawnione. Status
doreczone oznacza, ze wiadomosc¢ zostata dostarczona do odbiorcy. Status oczekujgce na
doreczenie, oznacza, ze wiadomos¢ zostata przyjeta przez operatora sieci komorkowej do realizacji,
ale nie mogta zosta¢ doreczona, z powodu wytgczenia telefonu komodrkowego lub brakiem dostepu
do sieci. Status przedawnione oznacza, ze operator przez 72 godz. bezskutecznie probowat
dostarczy¢ wiadomos¢. Wiadomosci ze statusem przedawnione nie zostaty doreczone do
odbiorcy. Korzystajac z filtra znajdujacego sie na goérze ekranu mozna filtrowaé wiadomosci po
statusie.

Dane z tabeli mogg by¢ exportowane do pliku CSV. Aby przeprowadzi¢ export nalezy wybrac ikone

z napisem ,,CSV” znajdujacqa sie nad tabelg po lewej stronie.



4. Import wiadomosci

Do wysytanie duzej liczby wiadomosci SMS rdznigcych sie trescig i godzing wystania stuzy zaktadka
Importuj wiadomosci znajdujaca sie w menu ,Wiadomosci —-SMS”, umozliwiajaca importowanie

wczesniej przygotowanej listy wiadomosci

Do przygotowania listy wiadomosci mozna wykorzystac:

e  Plik import-wiadomosci.csv, ktéry mozna otworzy¢ pod Excelem i wpisa¢ wtasne pozycje.

Mozna rowniez samemu przygotowac plik zachowujac nastepujacy format rekordy:

rrrr-mm-dd gg:mm;NrOdbiorcy;Tres¢Wiadomosci

Np.:2009-03-21 13:33;48502558607;tres¢ wiadomosci

W celu zaimportowania wiadomosci nalezy nacisnac¢ przycisk ,przegladaj”, wybra¢ wtasciwy plik, a
nastepnie nacisng¢ przycisk ,Podglad”. Spowoduje to zaimportowanie wiadomosci, ktére zostang
wyswietlone, co daje mozliwo$¢ na analize danych. Jezeli zostang podane numery niepoprawne,
numery takie zostang zaznaczone na czerwono, na czerwono zostanie zaznaczona rowniez data i
godzina w przypadku podania niepoprawnych wartosci. W takiej sytuacji nalezy wybrac¢ przycisk
~wstaw poprawiony plik”, poprawi¢ dane i ponownie zaimportowac plik. W przypadku, gdy plik

bedzie przygotowany poprawnie, w celu zakonczenia importu nalezy wybra¢ przycisk ,zapisz dane”.

Jezeli przy imporcie wybierzemy opcje ,bez polskich znakéw” polskie znaki w tresci wiadomosci np.:
3, e, 6 zostang zastgpione znakami: a, e, o. Jezeli wybierzemy opcje ,z polskimi znakami” tres¢

wiadomosci zostanie przestana bez zmiany.
5. Adresy email

Wiadomosci SMS mozna wysytaé zaréwno ze strony WWW.smscontact.pl jak i z dowolnego

programu pocztowego. Chcac wysta¢ wiadomosé SMS na numer np. 5555666777 w pole adresowe

programu pocztowego nalezy wpisac:

485555666777 @smscontact.pl

Zaktadka Adresy e-mail umozliwia wpisanie adreséw e-mail, z ktérych bedzie mozna wysytac
wiadomosci SMS. Dodanie nowego adresu odbywa sie poprzez opcje ,dodaj nowy adres”.

Podczas wysytania wiadomosci SMS z adreséw mailowych, nalezy pamietac, aby w polu temat
wiadomosci wpisac hasto zdefiniowane w zaktadce Moje dane w menu , Twdéj panel” w pozycji

,Hasto e-mail”.

Wiadomosci z maila mozna wysytac¢ pojedynczo lub grupowo, co daje mozliwos¢ jednoczesnego
wysytania wiadomosci do duzej liczby adresatow.
Ze wzgledu na wymiane danych pomiedzy serwerami pocztowymi, wiadomosci wysytane z poczty

mailowej mogq trafi¢ do odbiorcy z opdznieniem do 5 minut.



6. Ksigzka adresowa

Zaktadka Ksiazka adresowa znajdujaca sie w menu ,Twdj panel” stuzy do przechowywania
informacji dot. odbiorcy wiadomosci. Przechowywane sq w KA numery telefonéw komodrkowych i
stacjonarnych odbiorcy, jak rowniez dodatkowe informacje majace na celu tatwg identyfikacje
odbiorcy.

Odbiorcéw mozna grupowad, co znakomicie utatwia wysytania wiadomosci do duzej liczby
adresatéw. Przed przypisaniem odbiorcy do grupy nalezy utworzy¢ grupe. W tym celu nalezy

wybrac opcje ,edycja grup”, a nastepnie ,dodaj nowg grupe”.

Ksiazke adresowa mozna wypetni¢ recznie lub tez mozna zaimportowac wczesniej przygotowane

dane.

W celu zaimportowania danych nalezy wybrac link import adresow znajdujacy sie na goérze po
prawej stronie. Do przygotowania listy adresowej mozna wykorzystac:
e  Plik "import-adresow.csv", ktéry mozna otworzy¢ pod Excelem i wpisa¢ wtasne pozycje.

Mozna rowniez samemu przygotowac plik zachowujac nastepujacy format rekordu:
Imie;Nazwisko; NrTelefonuKomorkowego; NrTelefonuStacjonarnego;Grupa

Np.: Jan;Kowalski;48505666777,;48585227788;Rodzina

Uwaga: przed zaimportowaniem adresow nalezy sprawdzi¢, czy grupy znajdujace sie w
importowanych adresach zostaty juz utworzone w systemie. System nie pozwoli ha zaimportowanie

pliku zawierajacego nieistniejgce nazwy grup, a same grupy zostang zaznaczone na czerwono.

7. Moje dane

Zakfadka Moje dane z menu ,Twoj panel” przechowuje informacje zwigzana z uzytkownikiem
serwisu oraz umozliwia zdefiniowanie: ,Nagtowka SMS”, Nagtdwka GtOS” oraz parametrow

wysytania wiadomosci SMS poprzez e-mal.

~Nagtdwek SMS” pozwala na wpisanie dowolnego tekstu, ktéry zawsze bedzie sie pojawiat na

poczatku wiadomosci SMS wysytanych ze strony www.

~Nagtdwek GLOS” pozwala na wpisanie dowolnego tekstu, ktéry zawsze bedzie sie pojawiat na

poczatku wiadomosci Gtosowych wysytanych ze strony www.



Aby ,Nagtéwek SMS” pojawiat sie rowniez w wiadomosciach wysytanych z programéw pocztowych
w czesci ,Wiadomosci wysytane z adresow e-mail” przy polu ,Nagtowek” nalezy zaznaczy¢ TAK.
Pole ,Hasto e-mail” przechowuje hasto, ktore jest niezbedne do wysytania SMS’a drogg pocztowa.
Przed wystaniem wiadomosci hasto to nalezy wpisa¢ w pole tematu wiadomosci.

Jezeli wiadomosci wysytane z programow pocztowych majg by¢ dostarczone bez polskich znakow
w czesci ,Wiadomosci wysytane z adresow e-mail” nalezy wybrac opcje ,bez polskich znakow”,
wowczas polskie znaki w tresci wiadomosci takie jak.: g, €, 6 zostang zastgpione znakami: a, e, o.

Jezeli wybierzemy opcje ,,z polskimi znakami” tres¢ wiadomosci zostanie przestana bez zmiany.

8. Informacje dotyczace ptatnosci

Zaktadka Rozliczenia umozliwia uzytkownikowi dostep do wystawionych faktur. Faktury mogg byc¢
drukowane lub wyswietlane w pliku PDF.



